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Présentation d’un croisiériste: Carnival Group

CARNIVAL

CORPORATION

Comment Carnival gere-ti-il son image?



Introduction

Carnival corporation & PLC, est le groupe leader sur le marché des croisieres. C’est un
regroupement de plusieurs sociétés du secteur touristique. Fondé en 1972 par Ted
Arison, la compagnie prendra le nom de Carnival seulement en 1994. En 1989 il acquiert
Holland America Line ainsi que le voyagiste Westours aujourd’hui appelé Holland
America Tours. En 1992 : Seabourn Cruise Line, en 1997 Costa croisiere et en 98 Cunard
Line. En 2003, Carnival Corporation et P&O Princess Cruise Line plc fusionne pour
devenir « Carnival Corporation & PLC ». Le groupe posséde aujourd’hui 10 marques de
croisiere, emploie plus de 120 000 personnes a travers le monde et accueil chaque année
environ 11,5 Millions de visiteurs. Ses deux plus gros concurrents sont Disney Cruise Line
et MSC Croisiere.
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Carnival, une entreprise intouchable ?

Repositionnement écologique

A la suite des incidents plus ou moins grave survenus ces derniéres années sur les
différents bateaux du groupe Carnival (Costa Concordia, Costa Europa, Costa Allegra,
Carnival Triumph, Carnival Dream) le groupe a tenté de se racheter une image en se
positionnant comme une marque « écoresponsable ». En 2015 le groupe commande deux
bateaux hybrides devant étre mis en route en 2019/2020. Des bateaux fonctionnant a
base de gaz naturel liquéfié, une des énergies fossiles les plus respectueuses de
’environnement, une innovation en apparence idéale. Mais la compagnie ne s’arréte pas
la, en 2017 elle annonce avoir investi 400 Millions de dollars US dans un systeme de
nettoyage des gaz d’échappement. 85 navires devraient en étre équipés d’ici 2020.

Le procés Marseillais

Mais aujourd’hui la vérité éclate au grand jour, lundi dernier s’est tenu le proces du
groupe pour non-respect de la législation anti-pollution européenne. En effet de
nombreuses associations marseillaises ont dénoncé la teneur en soufre dans le port de la
ville beaucoup plus élevé que dans le reste de la ville. Aprés avoir était contrélé, les
bateaux du groupe Carnival ont révélé étre alimenté a base de fuel a la teneur en soufre
bien plus élevé que celle autorisé (1,50% contre 1,68% pour les bateaux du groupe
Carnival). Le capitaine du navire était notamment au courant de ses manipulations et a
délibérément ignoré ce non-respect de la réglementation.

Carnival et le Greenwashing

La situation est ironique pour une entreprise « écoresponsable ». En effet le groupe
Carnival tente de se positionner comme un leader en matiere de respect de
’environnement. La vérité est tout autre, on a a faire a une entreprise tourné vers le
Greenwashing. Carnival tente de se racheter une image depuis des années en utilisant le
théme du développement durable aujourd’hui au centre des préoccupations pour
beaucoup de secteur touristique.

Une entreprise a l’image bien ancrée

Mais méme ce genre d’affaire ne semble pas déstabiliser le groupe qui possede depuis
des années un positionnement important dans le secteur des croisiéres. Malgré le
dernier scandale écologique le grand public ne semble pas se détourner des croisieres
Carnival pour autant. Le leader Européen semble ainsi pouvoir garder sa place malgré
ses débordements écologique.
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Les conditions de travalil

Sur leS conditions de travail chez Carnival, on retrouve des témoignages a
fois positifs et négatifs.

En ce qui concerne le négatif:

- La société exploite son personnel:

Les heures de travail vont de 10 a 14 heures pas jour, 7 jour sur 7, souvent
sans jour de repos.

Comme toutes les grandes multinationales, le groupe Carnival a beaucoup
d’employés citoyens originaires de L'inde, L'Indonésie, les Philiphines. lls
travaillent dans des secteurs plus précaires.

De mon point de vue, Carnival Group emploie du personnel de ces pays car
ils sont obligés de travailler dans ces conditions, car dans leur pays, les
conditions de vie sont plus précaires encore, ce qui peut expliquer 'absence
de protestations de leur part.

- La sécuirité:

Il n'y a pas de personnel spécifique. Les taches sont confiées a différentes
sections comme des cuisiniers, des guides , des serveurs...chacun d’eux ont
une tache spécifique. Pour cet raison, chaque employé doit suivre une
formation sur la sécurité, financée par eux mémes.

Assurément le naufrage du Costa Concordia aurait fait moins de victimes si
un réel personnel de sécurité avait été mis en place. Par ailleurs, le rythme
de travail du personnel de bord est trop soutenu pour pouvoir s’occuper de la
sécurité. La société réalise ainsi un énorme profit. Ainsi, grace a cette
diminution des colts, elle peut offrir a ses clients un confort magnifique avec
tout les services a prix abordable.

Les aspects positifs retrouvés sont les nouvelles rencontres entre personnels,
I'hébergement et la nourriture incluse, le voyage permanent.

Travailler sur un navire offre donc des aspects positifs et négatifs. C’est aussi
une expérience de travail unique qui permet de développer ses compétences
personnelles.
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Positionnement, image, démarcation
Un positionnement « famille » et « fun »

Depuis sa création, le groupe Carnival s’est toujours positionné vers une clientéle jeune et
famille, ayant des budgets serrés.

A titre d’exemple, en 2005 sur les 3,3 millions de touristes enregistrés sur les paquebots
Carnival, 525000 étaient des enfants, soit prés de 16%.

Carnival posséde des espaces de jeux pour enfants accessibles dés 2 ans, contre 3 ans pour
les autres compagnies, avec son Camp Ocean, un centre de jeux et d’activités comprenant
entre autre des jeux d’eau, murs d’escalade et labyrinthe, pour enfants présent sur les
paquebots de la compagnie.

Sur 6 (Elation, Paradise, Spirit, Pride, Legend, Miracle) des 24 paquebots que possede
Carnival Cruise line, on trouve une « maison des enfants » ainsi que des salles de réalité
virtuelle, de jeux vidéos et d’arcade.

Une image de Leader

En terme d’image, Carnival Cruise Lines s’impose comme un leader, numéro 1 mondial des
croisieres, avec en 2013, un total de 7,1 millards de dollars de chiffre d’affaire.

Avec ses 10 filiales, Carnival totalise 41,8% de parts prises sur le marché de la croisiere dans
le monde en 2018, suivi par Royal Carribean (23,3%), Norwegian (9,4%) et MSC (8%).

En 2004, c’est le PDG de Carnival Corporation lui-méme, Micky Arison, qui décide de lancer
la construction du Queen Mary 2, grand et prestigieux paquebot. Il recoit a ce titre la Iégion
d’honneur du président Jacques Chirac pour sa contribution a I'industrie navale francaise.

Une compagnie qui se démarque et innove

En terme d’innovation, Carnival a lancé en 2011 un concours via sa page Facebook.

Cette opération baptisée « Hey America, didja ever » consiste a demander aux followers de la
compagnie sur Facebook (qui totalisait a I’époque 420.000 fans) de réaliser un de leur réve,
puis de le partager sur leur page (via une vidéo, une ou plusieurs photos).

On peut citer parmi ces réves, un saut en parachute ou encore un plongeon au milieu des
poissons. Cette opération a été menée pour promouvoir une image dynamique et positive de
la compagnie, en lien avec son slogan « Fun for all, all for fun » (de I'amusement pour tous,
tous pour ’'amusement).

A l'issu de ce concours, les 100 meilleurs projets réalisés ont été récompensés par la
compagnie a leurs auteurs. Parmi les récompenses, on peut trouver une croisiére gratuite
pour 4 personnes, ou encore apparaitre sur scene lors d’un concert sur une de leur croisiére.

Pour marquer les esprits sur ce concours, Carnival a utilisé différents moyens de
communication, avec des spots publicitaires diffusés sur ABC et NBC. La compagnie a
également sponsorisé le lancer de confettis du nouvel an a Times Square, avec le nom du
concours « didja ever »
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Conclusion

Carnival se positionne intelligemment de maniére globale. Plusieurs filiales aux identités bien
distinctes et une place en tant que leader mondial du secteur des croisieres. Une image
quasiment intouchable en somme. Les différentes marques du groupe fonctionnent
indépendamment au point que lorsque "une d’elle est impacté, les autres ne sont pas prises en
compte. Si I’image de Costa par exemple a put étre noircit ces dernieres années elle n’a pas
déteint sur les autres marques. Ce systeme lui a permis de se relever a de nombreuses reprises
et semble lui assurer encore de belles années.
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Sources
Chloé:

Principale source retenue: Tourmag.

Leader des journaux touristique pour les professionnels francophone. Il est édité par le groupe
SARL Tourmag.com, il s’adresse aux agences de voyages, aux tours opérateurs, aux compagnies
aériennes et aux professionnels de ’hébergement et du réceptif. On y trouve toute les dernieres
informations relatives au monde touristique mais aussi des articles datant des derniéres années.
Le site permet de faire un bilan sur une entreprise ou un secteur touristique. Trés bien
renseigné, il est un atout pour n’importe quel acteur touristique. Les différents articles sont
archivés sur une dizaine d’année, ce qui permet de retracer le parcours d’une entreprise
touristique.

Autres sources: http://www.carnivalcorp.com/phoenix.zhtml?c=200767 &p=irol-prlanding; https://
www.tourmag.com/Saint-Martin-4-300-passagers-evacues-du-Carnival-
Dream_a57879.html;https://www.tourmag.com/Mexique-le-Carnival-Triumph-a-la-
derive_a57090.html;https://www.tourmag.com/Gaz-naturel-liquefie-Costa-Croisieres-se-lance-
dans-la-navigation-hybride_a75307.html;https://www.tourmag.com/Carnival-Corporation-reduit-les-
emissions-des-gaz-d-echappement-de-ses-navires_a86140.html

Vincent:
Principale source retenue: Cruise Industry news.

Excellent site d’information qui regroupe les chiffres, les statistiques et les actualités
concernant les différentes compagnies de croisiére. Les informations y sont en libre acces ou
payantes. Le site publie gratuitement les chiffres sous forme de graphiques comme suit:

Autres sources: www.travelpulse.com; Influenca;
2018 QRQLSCEI,I\JQ9§TRY Tourmag; Businesscoot; lactualite.com;

voyagevoyage.ca; adt-herault.fr
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Notes par catégorie

Angela: 3,7 / Equilibre ;/‘m professionnelle /
personnelie
Principale source retenue: indeed.com, pour les avis des salariés. :: Salaire / avantages sociaux
n Sécurité de I'emploi / évolution
de carriére
Autres Sources: https://www.repubblica.it/esteri/2012/02/27 /news/ 3,7 + Direction
seychelles_nave_della_costa_crociere_alla_deriva_dopo_un_incendio-30590455/; 3,9 * Culture d'entreprise

http://mobile.ilsole24ore.com/solemobile/main/art/notizie/2012-02-27/precedenti-
costa-crociere-173537.shtml?uuid=AagxvfyE; https://it.m.wikipedia.org/wiki/
Costa Crociere
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