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INTRODUCTION

USSR

N°1 mondial sur le marché
des croisiéres

Fondé en 1972 par Ted
Arison

Posséde 10 marques de
croisiere

Emploi 120.000 personnes

11,5 millions de voyageurs
chaque année
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UNE ENTREPRISE INTOUCHABLE?

Repositionnement
« écoresponsable »

2 Bateaux hybrides commandés
en 2015, prévus pour 2020.

400M$ investis pour le nettoyage
des gaz d'échappement

Le procés Marseillais: une trop
fort quantité de soufre retrouvée

« Greenwashing »

Une entreprise a |I'image bien
ancrée




UNE IMAGE MITIGEE

Image négative:
Note globale

Salariés exploités: 10 a 14h de travail quotidien,

parfois 7/7 4,1
D'aprés 1 365 avis

Majoritairement issus de I'Inde, I'Indonésie et les
Philippines

Trés peu voire pas formés sur la sécurité

Notes par catégorie
Image positive

3,7 ' Equilibre vie professionnelle /
personnelle

Experience unique, voyage permanent
P qus yage p 3,7 Salaire / avantages sociaux

3,8 ' Sécurité de I'emploi / évolution
Bons retours des employés via Indeed (ci-contre) de carriére

3,7 Direction

3,9 © Culture d'entreprise




POSITIONNEMENT ET IMAGE

Un positionnement famille et Fun:
« Fun for all, all for fun »

16% d’enfants parmi les clients

Maison des enfants, camp Ocean sur Crvicie
_ruising - [7

6 paquebots 3 », . Carnival ,“‘

7,1Mds$ en 2013

41,8% de parts en 2018, Royal
Caribbean 2éme (23,3%)

2011: le concours « Hey America HEY AMERICA,
4t &7 DIDJAEVER?




CONCLUSION

Carnival se positionne intelligemment de maniere globale.

Plusieurs filiales aux identités bien distinctes et une place en tant que leader
mondial du secteur des croisieres. Une image quasiment intouchable en
somme.

Les différentes marques du groupe fonctionnent indépendamment au point
que lorsque l'une d’elle est impacté, les autres ne sont pas prises en compte.

Si ’image de Costa par exemple a put étre noircit ces dernieres années elle
n’a pas déteint sur les autres marques, grace egalement aux avis publiés, au
maintien de son image « Fun » et a sa constante position de leader.

Ce systeme lui a permis de se relever a de nombreuses reprises et semble Lui
assurer encore de belles années.
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